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Gdy rozmawia sie z osobami zajmujacymi sie na co
dzien likwidacja szkod komunikacyjnych na temat
priorytetow wyposazenia serwisu napraw, mozna
zauwazy¢ nacisk na potrzebe posiadania wszystkiego,
co stuzy bezposredniej naprawie pojazdu - w sensie fi-
zycznym. Wspominajac o koniecznosci wykonywania
pomiarow oraz innych metod diagnozowania mozna
odnies¢ wrazenie, ze zdecydowana wigkszos¢ traktuje
te czes¢ inwestycji niezbyt powaznie, a nawet jako
tzw. piate koto u wozu.
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DIAGNOZOWANIE W NAPRAWACH POWYPADKOWYCH

Proces naprawy

Peten cykl technologiczny likwidacji szkody powypadkowe;

w pojezdzie zawiera: proces przyjecia pojazdu do serwisu,

sprawy organizacyjne, a w tym kalkulacje ceny naprawy,

czynnosci naprawcze i diagnostyczne, zaopatrzenie oraz

wszystkie operacje zwigzane z wydaniem pojazdu uzyt-

kownikowi. Wszystko wydaje sie jasne. Dlaczego wiec jest

tak, jak napisano we wstepie do niniejszego artykutu? Wina

rozktada sie na kilka czynnikow:

« niedoskonate programy kalkulacyjne,

+ niechec firm ubezpieczeniowych do akceptowania
diagnostyki jako -niezbednego elementu naprawy,

+ niezrozumienie przez bezposredniego uzytkownika
pojazdu (w przypadku, kiedy sam ptaci za naprawe),

«  brak odpowiedniego wyposazenia,

« niewystarczajacy stopien przeszkolenia kadry serwisu.

O ile proces fizycznej naprawy pojazdu jest zwykle w petni
zrozumiaty, a dyskusja i spory tocza sie ewentualnie w zwiaz-
ku z ustaleniem technologii naprawy lub jej optacalnosci,
to w przypadku diagnostyki zwykle przechodzi sie ,,obok”.
Problem nie dotyczy wytgcznie serwisdw zajmujacych sie
naprawami pojazdow do 3,5 t. Jest to niestety niedobry,
powszechny standard pracy w naszej branzy. Znajda sie
zapewne osoby, ktore na te stowa oburza sie, poniewaz
nie mieszczg sie w tym typowym, niezbyt dobrym obrazie.
Z kazdego takie obnizenia powinnismy by¢ niezmiernie
zadowoleni. Znam osobiscie wtascicieli i pracownikéw ser-
wisow, w ktérych diagnostyka podczas procesu likwidacji
jest nieodtacznym elementem naprawy pojazdu i mogg po-
twierdzi¢, ze odpowiednio stosowana przynosi nie mniejsze
korzysci finansowe niz pozostate urzadzenia i narzedzia.
Niestety nie jest to grupa zbyt liczna...

KAROSERIA

Diagnostyka tez generuje zyski

W jaki sposob mierzenie pojazdu przed i w trakcie napra-
wy moze przynies¢ dodatkowy zysk dla serwisu? Wbrew
pozorom bardzo tatwo to udowodnic. Ci, ktérzy z gtebo-
kim przekonanie o wtasnych racjach wygtaszaja tezy, ze
mierzenie to niepotrzebne zawracanie gtowy, tak napraw-
de caty czas mierza, tylko nazywaja, to np. pasowaniem
elementu. Prawda jest, Ze pewne czynnosci mozna wy-
konac przy zastosowaniu wytacznie tej metody, ale przy
uszkodzeniach bardziej ztozonych niezbedne jest oparcie
sie na bardziej zaawansowanych metodach kontrolnych.
W jaki sposob chodzenie z miarg wokét samochodu ma
przynie$¢ pienigdze? Odpowiedz jest wbrew pozorom
niezbyt skomplikowana. Jak wczesniej wspomniano i tak
trzeba pasowac o mierzy¢ w taki czy inny sposob. Nie trzeba
wielkiego umystu analitycznego, aby w takim razie doj$¢ do
wniosku, ze zastosowanie do tego celu specjalistycznego
dobrze funkcjonujacego urzadzenia i bazy danych wymia-
row musi przyspieszyC prace, a co za tym idzie przynies¢
dodatkowy zysk dla warsztatu. Aby jednak ten warunek
zostat w petni skonsumowany na korzys¢ serwisu, koniecz-
ny jest odpowiedni poziom przeszkolenia pracownikéw
uczestniczacych bezposrednio w procesie likwidacji szkody.

Wystarczg przekatne - czy na pewno?

Czesto mozna spotykac sie ze stwierdzeniami typu: po co
mierzy¢ wedtug wymiarow fabrycznych? Wystarcza prze-
ciez rowne przekatne... (czyli i tak pomiary). Bywa nawet
znacznie gorzej: skoro potrzebujesz wymiary, to znaczy,
ze nie jestes blacharzem! Nie czas na doktadny wyktad na
ten temat, a zreszta, jak mawiat klasyk: wiedza kosztuje.
Czasami trzeba sie przekonac na wtasnej skorze jw. jakim
btedzie tkwito sie przez lara, ale to zwykle boli. Kto chce,
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niech stucha, a kto nie chce, niech robi po swojemu. Ana-
lize oprzemy na konkretnym przyktadzie. Od razu dodam,
ze to nie jest wyjatkowy przypadek i takich niespodzianek
jest naprawde sporo.

gornych konieczne jest upewnienie sie, ze znajduja sie we
wtasciwych potozenia zgodnych z danymi fabrycznymi.
W tym przypadku najlepszymi przekrojami do bazowania
sa ,E”1,G”

Rys. Karta pomiarowa najwazniejszych punktéw ptyty podtogowej. Pojazd: Opel Vectra 5HB (2002-2009) (HERKULES AUTO-TECHNIKA)

Zacznijmy od tego, ze zmierzenie z odpowiednig doktad-
noscia przekatnych pomiedzy gornym mocowaniem ko-
lumn McPherson'a i punktami w dolnej czesci ptyty pod-
togowej bez zastosowania odpowiedniego urzadzenia
umozliwiajgcego jednoczesny pomiar potozenia punktow
w przestrzeni graniczy zcudem. Dla 0soby z e znajomosci
podstaw geometrii oczywiste jest, ze pomiar osobno roz-
stawu McPhersona, a potem rozstawu pomiedzy dolnymi
punktami niewiele daje. Zwracam tutaj szczegdlng uwage
na pewien istoty fakt: rozstaw McPhersonow w tym pojez-
dzie nie jest symetryczny wzgledem wzdtuznej ptaszczy
pionowej biegnacej przez srodek karoserii. Sg to wymiary
w przekroju ,,Q”, czyli 577 i 566 mm. Kazdy z nich podany
jest wtasnie do $rodka pojazdu i do tego konieczne jest
zastosowanie urzadzenia umozliwiajacego jednoczesny
pomiar dotu i gbry, z tym ze punkty dolne (minimum 3)
wyznaczajg wyznaczenie osi sSrodkowej. Do bazowania
(wyznaczania osi i ptaszczyzn pomiarowych) nalezy za-
wsze stosowac punkty technologiczne umieszczone w tzw.
klatce bezpieczenstwa, a przed rozpoczeciem pomiaréw
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Rys. Pomiary punktéw ptyty podtogowej McPherson i punkty dolne.
Widoczna asymetria. Pojazd: Opel Vectra 5HB (2002-2009) (BR)
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Pomiary punktow ptyty podtogowej punktow dolnych
urzgdzeniem mechanicznym 3D. Pojazd: Opel Vectra 5HB (2002-
2009) (BR)

To tylko jeden z przyktaddw putapek, jakie czyhajg na bla-
charzy podczas napraw. Nowoczesne karoserie majg ich
jeszcze wiecej. Wiele z takich ,ciekawostek” konstrukcyj-
nych jest wynikiem koniecznosci oszczedzania oraz zmian
w budowie pojazddw bedacych efektem ciggtego postepu
w motoryzacji.

Diagnostyka zaoszczedza ktopotéw

WyobraZzmy sobie, co by sie stato, jak podczas naprawy,
nieSwiadomy istniejgcej asymetrii potozenia punktow mo-
cowania kolumn McPherson'a pracownik serwisu ,prze-
ciggnatby” je tak, aby uzyskac¢ rowne przekatne. Straty,
straty, straty... Zapewne w koncu kto$ zrozumiatby, ze co$
jest nie tak, poniewaz pojazd bytoby oczywiscie trudno
ztozy¢ by nawet optycznie wszystko dobrze pasowato. Po
ewentualnych poprawkach, polakierowaniu i zmontowaniu

Rys. Prawidtowy pomiar punktow ptyty podtogowej
z wykorzystaniem punktow dolnych urzgdzeniem mechanicznym
3D. Pojazd: Opel Vectra 5HB (2002-2009) (BR)

i tak nie przeszedtby testéw na pomiarach geometrii uktadu
jezdnego, a nawet w niektérych przypadkach wrecz nie
datoby sie tym samochodem jezdzi¢. Jeden wielki koszmar.

Protokét naprawy i bazy danych

Na zakonczenie tej krétkiej analizy warto poruszy¢ jesz-
cze jeden aspekt zwigzany z szeroko pojeta diagnostyka
karoserii. Jaki argument w przypadku reklamacji ksztattu
naprawianego pojazdu ma serwis, ktéry nie posiada dani
dokumentacji zawierajacych wymiary i inne informacje
technologiczne, a do tego protokotow pomiaru sporzadzo-
nych w trakcie procesu naprawy samochodu? Na podstawie
spraw sadowych, ktérych mniej lub bardziej aktywnym
uczestnikiem moge stwierdzi¢, ze w przypadku reklamacji
nieposiadanie dokumentacji przez naprawiajacego jest
nieobrony. =

Rys. Kilka wad uktadu geometrii két wynikajgcych z btedéw blacharskich. (BR)
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