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< \\ Zwiekszenie stawki

za RBG

Erlend Dobrowolski
Dyrektor ds. Rozwoju Grupy CSV

W swojej stuzbowej codziennosci pracownicy Grupy
CSV bardzo czqsto
cieli warsztatow rzem
wanych i wielu innych do
serwisu. Zanizanie stawe odziny, udzie-
lanie rabatéw na czesci, ciecie kosztow dodatkowych
czy zmniejszanie czasu najmu. To czeste przewinienia
Towarzystw Ubezpieczeniowych wzgledem serwisow.
Jak zatem urealnic¢ stawki za roboczogodziny, zmienic
na dobre realia, w ktorych dzia iznes i podnies¢
jego rentownos¢?
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ZWIEKSZENIE STAWKI ZA RBG

Przeniesienie czesci pracy ,,w chmury”

Rok 2020 byt niewatpliwie bardzo ciezki i wymagajacy dla
branzy napraw powypadkowych. Wiosenny lockdown
spowodowat znaczacy spadek w liczbie zlecen. W zalez-
nosci od wielkosci i lokalizacji serwisy zostaty zmuszone
do reorganizacji swojej pracy. W najlepszej sytuacji zna-
lazty sie warsztaty posiadajace kolejke aut do naprawy,
poniewaz miaty mozliwos¢ brania zlecen z kolejki, dzieki
czemu spadki byty niewielkie, a ciagtos¢ pracy zapewnio-
na. W gorszym potozeniu znalazty sie serwisy bazujace
na duzej liczbie napraw flotowych. Niewatpliwie zmiany
dokonaty sie praktycznie w kazdym zaktadzie w Polsce.
Niektore branze, aby ograniczac ryzyko zakazen, przeszty
w catosci na prace zdalna. Serwisy nie moga pozwoli¢ so-
bie na taki komfort, poniewaz musza dziatac¢ "na miejscu’,
jednak wdrozenie odpowiednich rozwigzan ,,chmurowych”
pozwala na przeniesienie sporej czesci proceséw zarzad-
czych oraz biurowych w obszar pracy zdalnej, co umozli-
wia lepsza i szybsza koordynacje dziatan. Tym bardziej, ze
nadal duzym zagrozeniem dla stabilnej pracy serwiséw sg
zakazenia wirusem, co w konsekwencji wytacza czesci lub
nawet catag zatoge z pracy.

Nie wszystkie czynno$ci wymagaja stacjonarnej obecno-
$ci pracownikow. Dziat formalnej likwidacji szkdéd moze
w znacznym stopniu pracowacé w systemie zdalnym. Samo
przyjecie i wydanie pojazdu niewatpliwie wymagaja obec-
nosci pracownika warsztatu, ale juz przygotowanie i ob-
rébka dokumentéw, procesowanie kosztorysu naprawy
czy tez korespondowanie z ubezpieczycielem moga by¢
realizowane zdalnie.

Realia pracy w dziatach BL zmienity sie na naszych oczach
i to w trybie przyspieszonym. Pandemia stata sie akcelera-
torem rozwiazan informatycznych oraz outsourcingowych
a model zlecania na zewnatrz czesci proceséw realizowa-
nych dotychczas wewnetrznie (np. przy wspotpracy z wta-
snymi kancelariami prawnymi) stat sie bardziej efektywny,
a przede wszystkim mniej kosztowny.

Pokonanie barier

Rentownosc¢ serwiséw na przestrzeni lat znaczaco spadta.
Jedna z przyczyn takiego stanu sa drastycznie zanizone
stawki za roboczogodzine. Kwoty napraw wymuszane przez
Towarzystwa Ubezpieczeniowe, 0 zgrozo, zatrzymaty sie
na poziomie sprzed 13 lat!

Kolejnym elementem jest brak elementarnej wiedzy pra-
cownikow warsztatu na temat budowy pojazdu i technolo-
gii naprawy, co wiaze sie ze zle wykonanym dokumentem
- ,kosztorysem” naprawy. Brakuje w nim wielu istotnych
elementdw technologicznych. Bariere stanowi rowniez to,
ze w programach do wykonywania kosztoryséw nie ma
operacji zaimplementowanych i pracownicy wykonujacy
te dokumentacje nie potrafig odpowiednio zmodyfikowac
programu kosztorysowego do swoich potrzeb.

Ubezpieczyciele, dziatajac z pozycji sity, zdominowali obo-
wiazujacy sposob rozliczen z wykonawcami napraw, co
wecale nie oznacza, ze tak musi by¢. Tylko nieliczni wtasci-
ciele serwisow wiedzg, ze nie stoja na straconej pozycji. Nie
ukrywamy, ze najczestsza bariera, z jaka mamy do czynienia
jestich obawa przed sporem z Towarzystwem Ubezpiecze-
niowym. Widmo zwady budzi watpliwos¢, pojawiaja sie
pytania: czy ubezpieczyciel nie bedzie sie ,rewanzowat sie”
i z kolei utrudniat nasza prace czy przedtuzat nadmiernie
np. ogledziny samochodu?

Te obawy sa catkowicie bezpodstawne. TU jako podmioty
Scisle nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego
nie moga sobie pozwoli¢ na tego typu dziatania bez nara-
zania sie na dotkliwe konsekwencje. Dlatego tez powinno
sie skorzystac z ustug specjalistow w tej dziedzinie, aby pra-
widtowo wykonywac proces kosztorysowania - ustugi takie
sg wykonywane z reguty zdalnie i pomagaja takze w istotny
sposdb w egzekwowaniu wyptat. To jedno z pierwszych
dziatan majacych na celu obrone interesu wtasnej firmy.

Badania pokazuja, ze bariery stawiane sa nie tylko przez
wtascicieli serwiséw, ale tez bardzo czesto przez pracowni-
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‘ ‘ Jesli serwis przekazatby 50 napraw w miesigcu, roczna kwota
ptatnosci, ktore nie trafiajg na konto serwisu, a zostajq po stronie
ubezpieczyciela moze przekroczy¢ wartos¢ 650 000 zt

kow. Ci najczesciej obawiaja sie opuszczenia swojej wtasnej
strefy komfortu, gdyZ po prostu boja sie zmian. Przyzwyczaili
sie do rutyny, statych czynnosci pracy wykonywanej od lat,
przez co czesto dziatali bezrefleksyjnie. W momencie kiedy
pojawia sie nowe zadanie, inne od tego, ktore wykonywali
lub tylko zmienione, pojawiaja sie obiekcje przed nowymi
poleceniami, dokumentami, sposobem komunikacji, czy tez
wspotpracg z nowymi osobami, z ktérymi ta komunikacja
musi sie odbywac.

Obawy i leki wynikajace ze zmiany sa bardzo czesto ,prze-
swoje wtasne, najczesciej dotyczace finanséw. Dla nich
wazne sg pytania: ile to bedzie ich kosztowac, na jak dtugo
muszg zamrozi¢ pieniadze, a co, jesli przegraja? Smiato
mozna wiec stwierdzi¢, ze te wszystkie argumenty dla wielu
okazuja sie bariera nie do przekroczenia.

Jednakze pamietajmy, ze nowe, moze okazac sie cieka-
we i satysfakcjonujace. Pokonujac ograniczenia, schematy
oraz rutyne, dajemy szanse na rozwoj osobisty, oraz czesto
mozliwos$¢ pokonania nawet wtasnych lekow i ograniczen.
| najwazniejsze - nowa zmiane wprowadza sie po to, aby
usprawnic prace.

Doskonale zdajac sobie sprawe z tych barier, nalezy szukac

rozwigzan zapewniajgce peten komfort w sytuacji, ktéra
komfortowa wydawatoby sie by¢ nie moze.

Dlaczego to moze by¢ nowoczesne?

1. Utatwia i skraca proces czynnosci.

Warsztat (klient) za posrednictwem platformy elektronicz-
nej, ma mozliwos¢ zrealizowania wielozadaniowego proce-
su szkody w jednym miejscu. Wprowadzenie nowej szkody
sprowadza sie jedynie do podania danych po numerze
szkody z programu do kosztorysowania, bez koniecznosci
wpisywania tych samych informacji w kilku systemach.
Wiedzac, ze pracownicy serwisow maja sporo obowiazkow,
dlatego wszystkie czynnosci powinny zostac uproszczone
do minimum.

Tak przygotowana sprawa trafia do kancelarii, gdzie dzieki
nowoczesnemu systemowi I T, kazdy etap jej procesowania
zostaje maksymalnie uproszczony.
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,No dobrze, a co z moimi obawami?” - zapyta wtasciciel
serwisu.
- Przejmujemy ryzyko i obawy Szefa serwisu.

Jako przedsiebiorcy wiemy, jak wazne jest wtasciwe za-
rzadzanie przeptywami finansowymiw firmie. Serwis jako
podmiot wykonujacy naprawy, juz na wstepie inwestuje
ogromne $rodki, kupuje czesci i materiaty potrzebne do na-
prawy pojazdu itp. Wystawiajac fakture za wykonang prace,
oczekuje wiec terminowej zaptaty petnej kwoty. Tymczasem
serwis otrzymuje przelewem zanizona sume, ktora zostata
ograniczona do stawek za roboczogodzine narzucona przez
Towarzystwo Ubezpieczeniowe, dodatkowo uwzgledniaja-
ca rabat na czesci, ktére zdaniem ubezpieczyciela mozna
byto nabyc¢ taniej. Taka sytuacja wywotataby zdziwienie
u wiascicieli innych bizneséw, a w serwisach blacharsko
lakierniczych jest ona nagminna i niestety kazdy zdazyt sie
do niej przyzwyczaic

Obawy o kwestie finansowe sg wiec uzasadnione.

2. Reprezentowanie serwisu przez sagdami oraz TU.
Dzieki odpowiednio przygotowanym dokumentom, kan-
celaria staje sie strong w postepowaniu, optaca wszelkie
koszty zwigzane z prowadzeniem sporu (optaty sgdowe,
biegtych sadowych), a takze catkowicie bierze na siebie
ryzyko niepowodzenia i zwiazane z tym koszty. Gdyby sie
nie udato, jedyna konsekwencja dla serwisu naprawczego
bytaby konieczno$¢ wystawienia faktury korygujace;j.

Liczby mowia same za siebie

Wedtug obserwacji, Srednia kwota zanizonej ptatnosci za
FV to ok. 1100 PLN.

Jesli serwis przekazatby 50 napraw w miesiacu, roczna
kwota ptatnosci, ktére nie trafiaja na konto serwisu, a zo-
stajg po stronie ubezpieczyciela moze przekroczy¢ wartosé
650 000 zt.

W przypadku serwisu przekazujacego okoto 100 na-
praw miesiecznie, przekraczamy 1 000 000 zt (stownie:
jeden milion ztotych) utraconego przychodu (sic!). Roz-
liczony przychéd staje sie Twoim zyskiem. Dlaczego?
-poniewaz koszty nie rosna a my jedynie zwiekszamy
stawki za prace, ktore i tak s wykonywane. W
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