Dylematy lakiernika
- czy istnieje skuteczne remedium?
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Lakiernik to bardzo wymagajacy zawoéd, czesto nie-
stety nie jest wspierany przez system edukacji w Pol-
sce. Przektada sie to na wiele r6znych probleméw,
z ktérymi lakiernicy musze sobie na co dzien radzic.
Lakiernie bez wzgledu na wielkos¢ - zaréwno duze
serwisy ASO, srednie i mate warsztaty zmagaja sie
wtasnymi problemami. Grupa CSV, firma z prawie
30-letnim doswiadczeniem na rynku, doskonale zna
problemy i dylematy, z jakimi codziennie mierza sie
w swojej pracy lakiernicy. Bardzo czesto znamy tez
na nie rozwigzania i tym chcemy sie dzis podzielic.

W autoryzowanych stacjach naprawy lakiernicy zazwyczaj
nie patrza w gtownej mierze na cene produktow, na kto-
rych pracuja. Sg one dobre jakosciowo, a wtasciciel za-
zwyczaj decyduje o doborze konkretnej marki, a niekiedy
pewne standardy narzucane sa po prostu przez koncerny.
Najwazniejszym faktem jest to, ze musza by¢ to produkty
homologowane, dopuszczone do napraw.

Codla lakiernika jest najwazniejsze? Przede wszystkim kolory-
styka! Trafialno$¢ w kolor i czas schniecia produktu sg strate-
giczne. Kabina lakiernicza, jest to najwezsze gardto w kazdym
warsztacie. (To wtasnie kabina lakiernicza jest najwezszym
gardtem, podczas procesu naprawy w kazdym warsztacie.)
Dlatego czas, jaki samochdd spedza w kabinie, rowniez po-
winien by¢ jak najkrotszy. W tej branzy mozna pokusic sie
o stwierdzenie, Ze czas jest ,najdrozszym elementem” pracy.

Dobér koloru jest kluczowym elementem pracy lakiernika.
Systemy kolorystyczne zapewniajace wysoka trafialnosc,
narzedzia wspomagajace dobre oprogramowanie, spek-
trofotometry - to prawdziwe oreza w walce o perfekcyjny
kolor. Pamietajmy, ze lakiernik, ktory dorabia kolor, nie chce
traci¢ czasu najego dobor. (Pamietajmy, ze lakiernik ktory
dorabia kolor chce poswieci¢ na ten proces jak najmniej
czasu.) Praktyka jest taka, ze dokonuje on pomiaru spek-
trofotometrem, ktérego zadaniem jest utatwienie pracy
w jak najwiekszym i najszybszym stopniu.
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W wyzej wspomnianych dylematach kolorystycznych, Grupa
CSV chcac sprostac potrzebom klientéw, oferuje niezwykle
skuteczny system BASF (jest to baza kolorystyczna) oraz
spektrofotometr Kohinor, mierzacy pod szeScioma katami
z doswietleniem LED. Mamy tez szeroka game lakieréw
szybkoschnacych (5-10 min). Przy dwu-trzy elementowych
naprawach (a jest ich najwiecej), krétki czas przebywania
w lakierni oraz doktadne odwzorowanie grubosci lakieru,
to kluczowe priorytety.

Ajak wygladaja problemy lakiernikéw w sredniej wielkosci
zaktadow? Bardzo waznym elementem jest szybkos¢ na-
praw, ale w tym wypadku nie sg wymagane homologacje
produktow. Istotnym kryterium jest jakos$¢ i w odpowiedzi
na te potrzeby stworzylismy linie produktow GOLDCAR+
oraz QRS. W jednym zdaniu mozna po prostu je podsu-
mowac: dobra jako$¢ w przyjaznej cenie.

Dla matych warsztatéw bardzo waznym kryterium doboru
produktu jest po prostu cena. Wrazliwo$¢ cenowa spowo-
dowana jest marza, jaka maty warsztat jest w stanie uzyskac
za przeprowadzong naprawe. Kolejna barierg sg warunki la-
kiernicze - brak kabin lakierniczych wymusza dopasowanie
logistyki funkcjonowania warsztatu do procesu schniecia
pracy. Czesto auta sg po prostu zostawiane na noc, aby
przez okres 8-12h utwardzita sie powtoka lakiernicza. Na
ten problem tez mamy rozwigzanie - w naszym portfolio
produktowym sg preparaty, ktére schng w zaledwie 2h!
Szybkoschnace podktady, lakiery bezbarwne, ktére moga
schnac w temperaturze otoczenia - to jest to czego potrze-
buje nasz klient. Wielkim atutem jest rowniez to, ze lakier
szybko tapie pot-suchosc i nie ma wtracen w lakierze.

Wczesniej wspomniana wrazliwo$¢ cenowa przektada
sie tez nailuzoryczne oszczednosci w warsztatach. Czes¢
specjalistow siega po pozornie tanszy produkt, ktéry nie
ma dopracowanej kolorystyki, a to przektada sie na ko-
nieczno$¢ wykonania dwéch, a nawet trzech natryskow,
zanim skoryguje sie kolor. Aby kolor byt jeszcze bardziej
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perfekcyjny, rekomendujemy naszym klientom stosowanie
widma szarosci. Aby uzyska¢ odpowiednia barwe, kazdy
kolor powinien by¢ natoZzony na odpowiednie tto. Jeden
kolor na czarne, drugi na jasnoszare, a inny na biate. Po
to, by nie naktadac produktu zbyt grubo. Co nam to daje?
Prawidtowe dobranie szarosci obniza zuzycie lakieru na-
wierzchniowego nawet 0 40%. Po co kupowac tanszy la-
kier i malowac wiecej warstw, jezeli przy uzyciu szarego
podktadu mozemy uzyskac pozadany efekt. Odpowiednie
proporcje podczas mieszania biatego i czarnego powo-
duje, ze mozemy uzyska¢ odpowiedni kolor szarosci! To
jest bardzo duza oszczednosd, bez podnoszenia kosz-
tow wykonanej naprawy - jako Grupa CSV wskazujemy
naszym klientom jak to robi¢. Opracowane przez nasz
dziat techniczny receptury rozwigzuja wiele problemow
naszych klientow. Nie tracimy na jakosci, a wrecz te jako$¢
mozemy podnies¢.

Duza bariera w dziatalnosci lakierniczej jest tez niewystar-
czajgca wiedza. Lakiernicy czesto ucza sie z niepewnych
zrédet - poradnikow, Internetu, forow. Czesto skutkuje to
tym, ze wiedza, ktéra zdobyli, nie jest poprawna technicznie.
To niestety ma swoje konsekwencje np. problemy z trud-
niejszymi pracami. Przyktadem jest kwestia cieniowania
koloréw, czy praca z kolorami trojwarstwowymi. W Grupie
CSV widzac ten problem, stawiamy na nacisk na szkolenie
naszych sprzedawcow, by Ci z kolei mogli $miato edukowac
naszych klientow. Inna mozliwg opcjg naszego wsparcia
jest nowy rodzaj supportu klienta, poprzez doradztwo tech-
niczne online. Jest to komfortowe -nieodptatne!- spotka-
nie on-line 1:1, w zaciszu miejsca pracy klienta. Podczas
wideo-rozmowy klient opowiada nam, jaki ma styl pracy
oraz warunki lakiernicze, a nastepnie otrzymuje unikal-
ne wskazdwki i rekomendacje techniczne, dzieki ktérym
moze dowiedziec¢ sie jak prawidtowo zastosowac dany
produkt, aby osiggac perfekcyjny efekt korcowy. Przykta-
dowe problemy, ktére omawiamy podczas takich spotkan
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to np.: cieniowanie koloru biata perta, unikanie pekniec
szpachléwek, czy tez modne ostatnio projekty zwigzane
z odbudowa oldtimerdw.

Ten ostatni rodzaj dylematéw klienta jest naprawde bardzo
wymagajacy - podczas odbudowy oldtimeréw technologia
lakierowania i proces naktadania produktow rézni sie od
standardowych prac. Prace sa dtuzsze i wymagaja znacznie
wiecej doktadnosci, wiaze sie to z wiekowym materiatem,
na ktérym pracujemy, zdarzaja sie tez naprawy blachar-
skie - to wszystko powoduje konieczno$¢ perfekcyjnego
doboru materiatu do podtoza. Skrajnie waznym etapem
jest tez prawidtowe zabezpieczenie antykorozyjne, wrecz
odbudowa tego zabezpieczenia, odbudowanie potysku
i gtebi koloru.

W niniejszym artykule wymienilismy jedynie garstke pro-
bleméw, z jakimi zmagaja sie w swojej pracy lakiernicy.
Zdajemy sobie sprawe, ze wiedza lakiernicza jest obszerna
i chcemy pomagac klientom w jej uzupetnianiu. Przy kon-
sultacjach wskazujemy dobre praktyki, nigdy nie oceniajac
czyi$ kompetencji. Mysle, ze dlatego specjalisci lakiernictwa
po prostu lubig z nami pracowac.

Poza szkoleniem technicznym jestesmy na pierwszej li-
nii doradztwa produktowego. Gama produktowa ciagle
ewoluuje - niejeden spec ma prawo sie w tym pogubic,
a my jesteSmy po to, by w tym pomaoc. Moim credo jako
technika z ponad 30-letnim do$wiadczeniem w branzy
lakierniczej, jest to, ze btedow nie popetnia tylko ten, kto
nic nie robi. W sieci istniejg rozne fora lakiernicze, w ktérych
branza wymienia miedzy sobg informacje, ale widzimy,
ze tego typu porady nie do konca maja odzwierciedlenie
w rzeczywistosci. My zawsze pomozemy naszym klien-
tom - czy to jest duzy serwis ASO, $redni warsztat, czy
maty biznes. Jest tylko jeden warunek - musimy zostac
zapoznaniz problemem. W
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Starszy Technik, zwigzany z Grupa CSV
od 1999 roku. Cztowiek od ,zadan spe-
cjalnych”, dla ktérego nie ma niemozli-
wych zagadnien do rozwigzania. Posiada
rozlegta wiedze w tematyce: lakieréw,
podktadéw, renowacji pojazdéw w tym
oldtimerdéw, petnej technologii, aero-
graféw i innych. Wiedza i do$wiadczenie
naszego technika sa teraz dostepne na
potrzeby naszych Klientéw. Prywatnie
cztowiek z pasja, zajmujacy sie hobby-
stycznie tworzeniem nozy stalowych
wraz z recznie robionymi rekojesciami.
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