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Webinaria, konsultacje, doradztwo, spotkania z prawnikami i ekspertami.
To wszystko on-line. Do tego dziesiatki indywidualnych rozméw, w tym
telefonicznychi tysigce maili. Nie nalezy rowniez zapomniec o kojarzeniu
biznesow, interpelacjach, dziataniach OMRT, wspétpracy z instytucjami,
organizacjami branzowymi i zintensyfikowanym przekazem informacyj-
nym dla branzy i z branzy oraz szkoleniach. To w wielkim skrécie i uogol-
nieniu dziatania Polskiej 1zby Motoryzacji w czasie trwania epidemii. 1zby,
biura oraz nieocenionych ekspertow oraz ludzi z branzy.

Poczatkowo sygnaty byty zatrwazajace: ,85% spadkdéw w naprawach blacharsko
- lakierniczych”; ,Musielismy zamknac zaktad. Ludzie poki co sg na tzw. posto-
jowym ale i tak bedziemy musieli ich zwolni¢”; ,Zaraz po ogtoszeniu epidemii
90% spadkow w produkcji — brakuje czedci i komponentow”. Takich informacji
byto mnodstwo.

O to, co dziato sie w branzy oraz o poczynania, w dobie koronawirusa, ludzi zwia-
zanych z Polska 1zbg Motoryzacji zapytatem ich samych. Mimo, ze ten ,zty” nadal
jest obecny wsrdd nas. Tak przynajmniej twierdza politycy i przedstawiciele Rzadu.

Staramy sie wspomagac branze jak tylko mozemy
Ewa Rosik, Dyrektor Biura Doradztwa i Szkolen w Polskiej I1zbie Motoryzacji:

Koronawirus odmienit zycie praktycznie wszystkich przedsiebiorcow, rowniez tych
zwiazanych z szeroko rozumiang motoryzacja. W tej trudnej sytuacji Polska Izba
Motoryzacji Sledzita i nadal zreszta $ledzi to co dzieje sie w otoczeniu makroeko-
nomicznym i mikroekonomicznym. Podejmujemy dziatania, ktore bezposrednio
majg pomdc zaréwno firmom cztonkowskim jak i przedsiebiorcom niezrzeszo-
nym, ktérzy bezposrednio sie do nas zwracaja badz wyszukuja informacje na
naszej stronie internetowej (www.pim.pl) lub w mediach spotecznosciowych tj.
Facebook oraz LinkedIn. My staramy sie wspomaga¢ motoryzacje na tyle na ile
jest to mozliwe przy obowigzujacych obostrzeniach. Naszym tzw. pomocowym
projektem sa bezptatne konsultacje podatkowe i prawne, w ktérych profesjonalisci
z Kancelarii TLA doradzaja w najtrudniejszych firmowych problemach. Po cyklu
darmowych webinariéw to kolejna inicjatywa PIM dla firm branzy automotive
w krytycznym czasie Covid-19. Przedsiebiorcy moga porozmawiac z doradcami
podatkowymi oraz prawnikami na takie tematy jak wsparcie publiczne zwiazane
z Covid-19, wyptata naleznosci (WHT), ceny transferowe, umowy gospodarcze,
sprawy korporacyjne i wiele innych. Konsultacje odbywaja sie telefonicznie.
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Parlamentarzysci zainteresowani rynkiem serwisowym
tukasz Szarama, Ekspert Polskiej 1zby Motoryzacji, Biegty Sadowy:

W ostatnim czasie podejmowanych byto szereg tematow, ktére negatywnie
wptywajg na rozwoj branzy naprawczej i jej stabilnos¢ finansowa. Dziata-
nia takie byty i s3 prowadzone na rézne sposoby, zarowno przy wspotpracy
z parlamentarzystami jak rowniez Polska Izba Motoryzacji czy Organizacja
Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej. Pozytywna role stara sie odegra¢ w pomocy
dla branzy Rzecznik MSP oraz Rzecznik Finansowy. Obecnie poszerzane jest
grono parlamentarzystow zainteresowanych problemem. Réwniez osoby
dziatajace w Parlamencie UE zaczynajg zwracac¢ uwage na dochodzace sy-
gnaty z rynku. Dostalismy takze sygnaty od cztonkéw Rzadu z zaproszeniem
do indywidualnych spotkan i przedstawienia sytuacji. Udato sie dotrzec takze
do otoczenia Prezydenta RP. Jak wiadomo patologiczne sytuacje wystepuja
na wielu ptaszczyznach i dotycza praktyk wszystkich stron procesu naprawy
szkody cho¢ niektorych w wiekszym stopniu. Niestety ogromnym problemem
jest brak zaangazowania samej branzy w poprawe sytuacji lub pasywne ,trwa-
nie” i narzekanie na rzeczywisto$¢. Sa tez serwisy, ktére zmuszone do gry na
patologicznych zasadach nie chca sie interesowac, gdyz boja sie ujawnienia
wtasnych dziatan czesto podyktowanych desperacja w ratowaniu firmy przed
upadkiem w obliczu narzucanych stawek czy rabatéw dla ptatnikdw (np. poprzez
naprawe w mniejszym zakresie jak fakturowany). Dziatania utrudnia rowniez
podpisywanie przez wiele serwisow niekorzystnych umaéw sieci naprawczych,
ktére potem sa przedstawiane przed sadem jako ,rynkowe” oraz zanizanie
stawek na RBH przez ASO z ubezpieczalniami, ktérych ubezpieczenia sa ofe-
rowane przy zakupie pojazdow.

Obecnie prowadzimy dziatania w obszarze: - problemoéw zanizonych stawek
za rbg oraz narzucania rabatéw na czesci jak tez napraw, po zanizonych kwo-
tach w ,warsztatach wspdtpracujgcych”; - kreowania zanizonych kosztow
rynkowych naprawy czy najmu przez ptatnikbw odszkodowania poprzez np.
tworzenie odpowiednio skrojonych sieci naprawczych czy assistance; - lekce-
wazenia probleméw, przyszte dziatania i rozwigzania instytucji panstwowych
po negatywnej dla nich kontroli NIK w roku 2019; - stosowania niewiadomego
pochodzenia zamiennikow i cze$ci uzywanych do napraw powypadkowych
oraz ich nazewnictwo (gtéwnie karoseryjnych i oswietlenia); - szeregu praktyk
spotykanych na rynku tacznie z ,losem” wrakéw po szkodach catkowitych
czy odbiorem czesci po naprawie przez podmioty wspotpracujace z TU; -
wprowadzenia rozwigzan poprawiajacych zasady i jakos¢ ksztatcenia zawo-
dowego praktykantow oraz rozwiazan wspierajacych sektor motoryzacyjny
w skutkach pandemii.
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Magdalena Szczypinska

Maciej Brzezinski

Epidemia epidemig ale dziatac trzeba...
Magdalena Szczypinska, Dyrektor Biura Polskiej 1zby Motoryzacji:

Mimo trwajacej nadal epidemii nie mogliSmy odstawic na boczny tor projektow,
ktére sg integralnymi elementami funkcjonowania branzy. Zazwyczaj czerwiec jest
miesiagcem, w ktérym dopinalismy coroczng konferencje dla przemystu motoryza-
cyjnego, czyli ,AutoEvent”. W tym roku, zaplanowana w Artamowie, musiata zostac
przeniesiona na listopad. Preznie dziata réwniez Sektorowa Rada ds. Kompetendji
Motoryzacja i Elektromobilnos¢, ktérej Animatorem jest Bozena Oleksy, Wiceprezes
Izby. Gtownym celem tego projektu jest wypracowanie rozwigzan i dopasowanie
systemu ksztatcenia do zapotrzebowania sektora - angazujac Srodowisko bizne-
su, edukacji oraz administracji, bazujac jednoczesnie na doswiadczeniach tych
Srodowisk, wynikach badan i pozyskanych informacjach zwrotnych. Rozmowy
i spotkania, w tym odwiedziny réznych fabryk musiaty zostac zawieszone w tzw.
realu i przeniosty sie do internetu. Niespetna dwa miesigce przed wybuchem
epidemii ruszyt projekt pt. Opracowanie programdw nauczania dla umiejetnosci
dodatkowych dla zawoddw w ramach X branzy motoryzacyjnej. Celem gtéwnym
projektu jest dostosowanie ksztatcenia do lokalnego i regionalnego rynku pracy,
poprzez stworzenie uczniom warunkéw do uzyskania dodatkowych umiejetnosci
zawodowych jest wyrazem elastycznego reagowania systemu ksztatcenia zawo-
dowego na rzeczywiste potrzeby rynku pracy. Prace caty czas trwaja.

Zwiekszg sie oczekiwania w stosunku do pracodawcy
Maciej Brzezinski, Ekspert od wyliczania stawki RBH w PIM:

Méwitem i powtarzam gdzie tylko moge, Ze czas pandemii minie i w jego trakcie
jest wtasnie czas aby przygotowac sie na to co nastapi pdzniej. Moim zdaniem sg
powazne przestanki aby sadzi¢, ze bedzie inaczej. Jednym z elementdw bedzie
nasilenie, w ustugach motoryzacyjnych w szczegdlnosci, rynku pracownika ze
zwiekszeniem jego oczekiwan a nawet wymogdw w stosunku do pracodawcy. Aby
sie do tego przygotowac potrzebne sa skoordynowane dziatania planistyczne na
czterech podstawowych kierunkach. Kierunki te podaje w nieprzypadkowej kolej-
nosci ich wagi w osiggnieciu zamierzonego, czy chociazby pozadanego rezultatu. Po
pierwsze — organizacja pracy serwisu i organizacja czasu pracy (to wbrew pozorom
dwa rézne pojecia). Zaplanujjakie ustugi bedzie Swiadczyt serwis - takie same jak
dotychczas czy inne; bedzie ich mniej czy moze wiecej; jesli mniej to o ktore; jesli
wiecej to o jakiel? Jak bedzie rozliczany czas pracy, to znaczy czy pracownicy maja
wykonywac czynnosci serwisowe od chwili kiedy zaczna do chwili kiedy uznaja, ze
skonczyli. Amoze czas powrdécic do technologicznych norm czasu wykonywania
operacji serwisowych? Odnosze nieodparte wrazenie, ze w sporej czesci warsz-
tatéw zapomniano o tych normach. To tyle w tej kwestii. Po drugie - zarzadzanie
pracownikami, czyli poszukiwanie i znalezienie odpowiedzi na pytania: Z kim
bedziemy pracowad, kto z pracownikdw jest dla nas najcenniejszy, jak utrzymac
niezbedny zespot pracownikow? Jak im bedziemy ptaci¢: Za przychodzenie do
pracy? Czy moze za wykonana prace, za te za ktora zaptacit klient? Skoro prze-
widuje, ze moga wzrosnad oczekiwania (czytaj: zgdania) pracownikdw, to moze
czas unormowac system ptac budujgc go w oparciu o zasade: dzielimy tylko tyle
ile wspolnie wypracowalismy, czyli tyle ile zostato po pokryciu wszystkich innych
kosztow funkcjonowania warsztatu. Mam w tym temacie gotowe rozwigzania. Po
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trzecie - zarzadzanie finansami, czyli znalezienie odpowiedzi na jedno pytanie:
gdzie, rozchodza sie zarabiane pienigdze i dlaczego zaczyna ich brakowac? Po
czwarte - zarzadzanie klientami. Jezeli do tej pory nie stworzyliscie bazy danych
naszych (aw zasadzie Waszych) klientéw to pech. Teraz z pewnoscia bytaby przy-
datna. Czas zatem i na to - czas zaczad tworzy¢ baze klientow. Lojalno$¢ klientow
tworzymy bowiem nie tylko poprzez wysoka jako$¢ ustug (a nie poprzez niskie
ceny) ale réwniez dzieki temu, ze wiemy o ich samochodach wiecej niz oni sami.
To my pamietamy o konieczno$ci wymiany opon, o zblizajgcym sie terminie wy-
miany oleju, o nieusunietych niesprawnosciach podczas ostatniej wizyty itd. Do
tego ma stuzyc baza danych. W wielkim skrécie mozna powiedzie¢ czy napisac
tyle aby zacheci¢ Was do refleksji, a moze do podjecia konkretnych dziatan. Ani
na jedno ani na drugie nie jest jeszcze za pozno.

Czas na zmiany w tych srodowiskach...
Tomasz Szydlak, Polska Izba Motoryzacji:

Ostatnie miesigce przyniosty niestety nieustanna walke z ,niewidzialnym” zagro-
zeniem wirusowym, ktére przerodzito sie w widoczne dla wielu branz negatywne
skutki. Zamrozenie gospodarki, zastoje, zwolnienia. Branza motoryzacyjna zostata
doswiadczona niezwykle bolesnie przez ten stan. Polska Izba Motoryzacji w sposéb
ciagty wypetniata swoje zadania oraz cele. Mimo widocznego braku swobody prowa-
dzone byty rozpoczete juz projekty czy zadania. | tak, w okresie pandemii udato sie
pozyskac cenny materiat bedacy zatacznikiem wystapien do Komisji Nadzoru Finan-
sowego jaki Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Smaczkiem w naszych
dziataniach byto pozyskanie (w sposob niezwykle przypadkowy), instrukcjijaka maja
sie postugiwac likwidatorzy jednego ze znaczacych ubezpieczycieli. Przy zachowaniu
niezwykle rygorystycznych srodkow bezpieczenstwa, przy udziale ekspertow PIM,
odbyto sie spotkanie dotyczace uzywania czesci zamiennych watpliwej jakosci przy
naprawach powypadkowych pojazdéw. Jako organizacja dbajaca o bezpieczefstwo
nadrogach i prawidtowos¢ napraw, jednogtosnie przyjeta zostata deklaracja ze cze-
$ci zamienne oznaczone nomenklaturowo symbolem ,,P”, nie powinny znajdowac
sie w naprawianych przez przedsiebiorcéw pojazdach. Na spotkaniu poruszylismy
takze kwestie rzeczoznawcdw oraz biegtych sadowych wystepujacych w procesach
likwidacji szkod i sadowych. Konkluzja pozostata jedna. Czas na zmiany w tych $ro-
dowiskach. .. Wideokonferencja miedzy organizacjami zrzeszonymi wokot Ogdlno-
polskiej Motoryzacyjnej Rady Technicznej, to kolejne bardzo wazne wydarzenie.
Ponad dwa lata dziatania pozwolity na analize rynku, funkcjonowania rekomendaciji
w naprawach blacharsko - lakierniczych, potrzebie ich ewolucji i kontynuacji pro-
jektu. Branza napraw samochoddéw potrzebuje wsparcia ze strony Rady, co stychac
coraz gtosniej z rynku. Przedsiebiorcy pytajg o kwestie pojazdéw zastepczych czy tez
holowania. Na pewno bedziemy pracowad, stuchac rynku i jego potrzeb. Kolejna
wideokonferencja z przedstawicielami serwisow — prawnikami, gdzie omawialismy
problematyke napraw blacharsko - lakierniczych, ale z polis Auto Casco przyniosta
szereg nowych pomystow na problematyke tych szkdd komunikacyjnych stanowia-
cych znaczny udziat procentowy na rynku. Wymiana spostrzezen, najczestszych
problemdw samych warsztatow jak i na sali sadowej skutkowata przygotowaniem
wystapien do organow nadzorujacych prace ubezpieczycieli. A z tytu gtowy, kolej-
ne pomysty szkolen z dziedziny likwidacji szkdd, kosztorysowania, wystapien do
organdw nadzorujacych ubezpieczycieli, politykow. Sit nam wystarczy na pewno,
badzcie z nami i dziatajmy wspolnie. Pracujemy z mysla o branzy. W
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