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W kolejnym numerze magazynu Karoseria kontynuujemy pu-

N A P RAW P o WY P A D Ko WYC H blikacje cyklu artykutow dotyczqcych problematyki kosztory-
sowania w naprawach powypadkowych pojazdow. Autorem

& cyklu jest ekspert, rzeczoznawca w dziedzinie blacharstwa

P OJ AZ D O w i lakiernictwa pojazdowego Andrzej Sadowski, nowy wspot-
pracownik naszego pisma. Tematyka kosztorysowania na-

praw jest bezposrednio zwigzana z rentownosciq napraw,

&< kierunkami rozwoju branzy blacharsko-lakierniczej. Mamy
CZQSC 3 sygnaty, ze materiat spotkat sie zogromnym zainteresowa-
niem czytelnikow naszego magazynu. Zapraszam Paristwa

do lektury kolejnej czesci.
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h ’ . ekspert ds. ubezpieczen i odszkodowan oraz wspolnik i prezes
‘ ‘ Zadna z firm dostarczajqcych Systemy zarzadu firmy eksperckiej Beatur sp. z 0.0.

. Iy . A . dyrektor Osrodka Badawczego Konsorcjum Ekspertow

mformatyczne do obs{ugl I kosztorysowama szkod, . byly partner firm Audatex Detschland GmbH oraz Audatex Polska
. A . ’ . autor i opiniodawca pakietéw edukacyjnych MEN w zawodach
(...) nie dOStarczyfa uzytkownlkom SystemOW blacharz i lakiernik samochodowy
, ’ . . autor licznych opracowan i publikacji z zakresu technologii
katalogOW norm czynnosci napraWCZ_yCh napraw pojazdéw oraz warto$ci szkéd
. . 4 o e . . wykonawca ekspertyz z zakresu kalkulacji ekonomicznie

OdeWIeanCh dla Czesci nleoryglna[nyCh. uzasadnionych cen roboczogodzin metoda kosztowo -

kapitatowa w ponad 300 przedsiebiorstwach naprawczych
staty indywidualny biegty sadowy w 5 okregach sadowych.
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Zaktadowe technologie

i zaktadowe normy

Andrzej Sadowski

Rzeczoznawca ds. blacharstwa i lakiernictwa pojazdowego Ministerstwa Edukacji Narodowej

Rzeczoznawca motoryzacyjny Poleksmot,

Rzeczoznawca ds. ustug motoryzacyjnych Panstwowe] Inspekcji Handlowej

Zabiegi modyfikacji baz danych systemow informa-
tycznych do kosztorysowania szkéd w pojazdach to
duzy sukces marketingowy oraz biznesowy specjali-
stow ubezpieczycieli. Daty one przedsigbiorstwom
ubezpieczeniowym w ostatnich latach bardzo wy-
mierne korzysci. Rozpropagowaty wyptaty zanizonych
odszkodowan ustalanych metoda na kosztorys oraz
spowodowaty obnizenie odszkodowan wyptacanych
w wartosciach maksymalnie obnizonych na podstawie
dokumentéw z wykonanych napraw. Przedsiebiorstwa
ubezpieczeniowe osiggnety ponadprzecietne wyniki
na ubezpieczeniach komunikacyjnych. Nadwyzke ze-
branych sktadek nad wyptaconymi odszkodowaniami
i Swiadczeniami z ubezpieczen komunikacyjnych we
wszystkich dziatajacych w Polsce przedsiebiorstwach
ubezpieczeniowych zobrazowano wykresami 1i 2.

To gtéwnie obnizenie udziatu wysokosci wyptacanych
odszkodowan i $wiadczen za szkody w pojazdach w sto-
sunku do wielko$ci zainkasowanych sktadek dato ubezpie-
czycielom ponadprzecietna nadwyzke przychoddw nad
wyptaconymi odszkodowaniami i $wiadczeniami. Zapre-
zentowane wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw ubezpie-
czeniowych zostaty osiggniete takze dzieki uksztattowanym
marketingowo zachowaniom specjalistow przedsiebiorstw
naprawczych. Przedsiebiorstwa naprawcze przejety juz i na-
dal przejmuja od ubezpieczycieli znaczne koszty obstugi
szkdd w ramach oferowanych im statych umow o wspot-
pracy bez wynagrodzenia za to. Skuteczno$¢ zabiegdw
marketingowych ze strony specjalistow ubezpieczycieli
w tym wzgledzie to okolicznos¢ kuriozalna. Za wykonywa-
ne ustugi obstugi technicznej szkody w imieniu i na rzecz
ubezpieczyciela zadne z przedsiebiorstw naprawczych
nie pobiera naleznego mu wynagrodzenia. Niejako przy
okazji przedsiebiorstwa naprawcze wpadty w niezwykle
niebezpieczna dla siebie putapke. W naprawach wykony-
wanych bezgotéwkowo na podstawie otrzymanych pet-
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Ekspert ds. ubezpieczen i odszkodowan

nomocnictw reprezentuja zarbwno interes zleceniodawcy
naprawy pojazdu (poszkodowanego) oraz na podstawie
zawartej statej umowy o wspotpracy z ubezpieczycielem sg
zobowiazani do zadbania o interes jego przeciwnika, jako
ptatnika finalnego kosztow naprawy pojazdu. Stato sie to
pod chwytliwym marketingowo sloganem ,samolikwidacji
szkody” w naprawianym pojezdzie.

Ocena dotychczas wykonanych zabiegdw w systemach
informatycznych do kosztorysowania z pozycji intereséw
kazdego przedsiebiorstwa naprawczego ma wiec nieco inny
wydzwiek. Na tym polu specjalisci przedsiebiorstw napraw-
czych poniesli totalna porazke, niemal kleske. Zastosowane
w uzywanych przez nich systemach informatycznych zabiegi
powoduja od wielu lat spadek dochodow przedsiebiorstw
naprawczych. Zauwazalny jest spadek dochodoéw ze sprze-
dazy czesci zamiennych do napraw, spadek dochodéw ze
sprzedazy materiatow lakierniczych i konserwacyjnych oraz
stagnacje dochoddéw z pracochtonnosci. Wzrosty cen nie
rekompensuja nawet skutkdw zjawisk inflacyjnych. Wiele
z przedsiebiorstw ponosi juz na tej dziatalnosci straty i stara
sie je pokrywad z innych rodzajow dziatalnosci. Wiekszos¢
bezradnie wtaczyta sie w trend obnizania wartosci szkéd
i swoich dochodow.

Tylko niektore z przedsiebiorstw znajgc opisana sytuacje
rynkowa podejmujg préby wynegocjowania z ubezpieczy-
cielami ekonomicznie uzasadnionych stawek za roboczo-
godziny napraw. Dziatania te uznac¢ nalezy za stuszne, ale
takze za juz niewystarczajace. Bazy danych systemow in-
formatycznych do kosztorysowania sa juz w takim stanie,
ze podniesienie ceny jednostkowej roboczogodziny nie
spowoduje oczekiwanej poprawy kondycji ktorejkolwiek
firmy naprawczej. Na sugestie specjalistow ubezpieczycieli
wyeliminowano z baz danych systemdéw informatycznych,
w tym takze z systemu Audatex Polska, normy czynnosci,
ktére do tej pory przy kosztorysowaniu uaktywniaty sie

kwiecien 2020

LIKWIDACJA SZKOD

same automatycznie. Musi je Swiadomie uaktywnic¢ specja-
lista przedsiebiorstwa naprawczego. Kosztorysanta firmy
naprawczej skutecznie pilnuja z kolei specjalisci ubezpieczy-
ciela i zrobia wszystko, aby go odwies¢ od tych czynnosci.
Przyktadow najpopularniejszych w ostatnich latach za-
biegdw jest wiele. Dla zobrazowania sytuacji przywotuje
dwa najbardziej znaczace. Wprowadzono do systemow
informatycznych, w tym do systemu Audatex Polska, jako
dodatkowe katalogi czedci nieoryginalnych. Znane sa daty
i marketingowe zabiegi tego przedsiewziecia. Specjalisci
ubezpieczycieli obstugujac zgtoszone szkody dowodza,
ze sa to ,czesci wystepujace na rynku” i ,porownywalne
z oryginalnymi”. Trzeba uznac, ze dla intereséw ekono-
micznych ubezpieczycieli czesci nieoryginalne sg nawet
lepsze niz oryginalne, gdyz duzo tansze. Dowodzié¢ tego
specjalnie nie potrzeba. Nie w tym jednak rzecz. Zadna
z firm dostarczajacych systemy informatyczne do obstugi
i kosztorysowania szkod, tj. ani Audatex Polska, ani Euro-
taxGlass’s Polska, ani DAT Polska nie dostarczyta uzytkow-
nikom systemow katalogdw norm czynnosci naprawczych
odpowiednich dla czesci nieoryginalnych. Przedsiebiorstwa
naprawcze pojazdow i ich branzowe zwiazki nawet nie za-
uwazyty tej znacznej modyfikacji uzytkowanych systemow
informatycznych. Nie wydaty jakiejkolwiek rekomenda-

13.1
22
10,9
10 a5
a8 87 2.0 B? aa
5
2 |
o |
2007 ele3 2014 2015 ells 2018

2008 2009 2010 2011 2012

m

o

Pl

P, KNF

Wykres 1. Wartosé przypisu sktadek z ubezpieczeri komunikacyjnych
we wszystkich przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych w Polsce
(Polska Izba Ubezpieczen - Ubezpieczenia w liczbach w 2017 roku).
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cji w kwestii, w jaki sposéb przedsiebiorstwa naprawcze
maja ustalac ceny prac naprawczych w naprawach wy-
konanych z uzyciem takich czesci. Wiele przedsiebiorstw
podjeto beztrosko wykonywanie napraw z wykorzystaniem
takich czesci. Ustalaja ceny napraw pojazddw oraz wartosci
szkdd z wykorzystaniem czesci nieoryginalnych oraz norm
czasowych przeznaczonych dla czesci oryginalnych. O tym,
ze tak ustalony czas trwania czynnosci naprawczych jest
czasem znacznie odbiegajacym od rzeczywistego czasu
niezbednego na wykonanie takiej naprawy wiedza wszyscy.
Jest to potwierdzone takze wynikami przeprowadzonych
badan opisanych w literaturze. Jednak na polskim rynku nic
z tej wiedzy i wynikéw badan nie wynikneto. Na sgsiednim
rynku niemieckim, taka sytuacja nie zaistniata. Niemieccy
ubezpieczyciele takze przymierzali sie w ramach GVO do
wprowadzenia do rozliczen szkéd z uzyciem stosowanych
u nich systemow czesci nieoryginalnych. Jednak przed pod-
jeciem takiej decyzji zwiazki przedsiebiorstw naprawczych
zmusity niemieckich ubezpieczycieli do zlecenia, sfinanso-
wania i zaprezentowania wynikow odpowiednich badan.
Badania takie przeprowadzita firma Allianz Zentrum fur
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Wykres 2. Warto$¢ przypisu sktadek z ubezpieczefi komunikacyjnych
we wszystkich przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych w Polsce
(Polska Izba Ubezpieczen - Ubezpieczenia w liczbach w 2017 roku).
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Technik Automotive GmbH (AZT). W oparciu o te wyniki
zaniechano wykorzystania na rynku niemieckim w ustalaniu
wartosci szkdd czesci nieoryginalnych. Chetnie natomiast
ubezpieczyciele dziatajgcy na rynku niemieckim przytaczyli
sie do zrobienia na tym zabiegu biznesu w Polsce oraz
w innych krajach. W polskich systemach informatycznych
do kosztorysowania znajduja sie wiec katalogi czesci nie-
oryginalnych, ale brak w nich odpowiednich dla tych czesci
norm czasowych do kosztorysowania pracochtonnosci.
Stosowane normy rezydentne w systemach przeznaczone
sa dla czesci oryginalnych. Trudno wskazac na polskim
rynku firme, ktora wykorzystujac do wykonania naprawy
czes¢ nieoryginalng prawidtowo skosztorysowataby w kosz-
torysie ponaprawczym cene jej wymiany oraz cene jej po-
lakierowania. Ceny te generalnie sg nieodpowiednie, gdyz
ustalone z wykorzystaniem zanizonych norm czasowych.

€¢ - noprawy uszkodzen elementow
wspotczesnych pojazdow, nawet
wykonywane wspotczesnymi
narzedziami oraz metodami
trwajg znacznie dtuzej niz
naprawy elementow wykonanych
z materiatow poprzednich
generacji.

Pierwsze zadanie, ktore kazde przedsiebiorstwo naprawcze
stosujgce czescii materiaty nieoryginalne powinno wykonac
to opracowanie dokumentacji stosowanych technologii
napraw pojazddw z zastosowaniem dostepnych mu cze-
Sci nieoryginalnych oraz opracowanie odpowiednich do
tych czesci zaktadowych korekt rezydentnych w systemie
norm pracochtonnosci i korekt norm materiatowych. Za-
kres tego zadania zalezy od rodzajow stosowanych czesci
oraz materiatéw, posiadanych narzedzi oraz kwalifikacji
kadry wykonawczej. Zaktadowe korekty norm rezydentnych
w wykorzystywanym do sporzadzania kosztoryséw systemie
specjalisci przedsiebiorstwa naprawczego stosujacego takie
czesci i materiaty powinni wykorzystywac w sporzadzanych
kosztorysach ponaprawczych aby prawidtowo ustali¢ ceny
ustug napraw bedacych podstawami do wystawianych fak-
tur lub rachunkéw jako dokumentéw potwierdzajacych
wartos¢ szkody. Bez stosowania takich korekt norm re-
zydentnych nie mozna poprawnie sporzgdzi¢ kosztorysu
ponaprawczego, gdyz normy rezydentne w systemach sa
wtasciwe dla czesci i materiatow zamiennych dla ktérych
zostaty opracowane, tj. oryginalnych serwisowych. Doty-
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czy to oczywiscie przedsiebiorstw, ktére wykonuja takie
naprawy. Nie ma w Polsce przedsiebiorstwa naprawczego
ktore zwolnione bytoby z tego zadania. Nawet przedsiebior-
stwa wykonujgce naprawy z wykorzystaniem oryginalnych
czesci zamiennych serwisowych oraz zasad rekomendo-
wanych przez producentéw pojazddw stosujg materiaty
lakiernicze i konserwacyjne inne niz te z wykorzystaniem
ktorych opracowano rezydentne w systemach lakiernicze
i konserwacyjne normy materiatowe i czasowe.

Kolejnym przyktadem wyjatkowej beztroski gtdwnie specja-
listow przedsiebiorstw naprawczych jest stosowanie w do-
kumentowaniu uszkodzen pojazddw oraz wykorzystywanie
ich kosztorysach ponaprawczych ustalanych uznaniowo
norm czasowych operacji napraw blacharskich elementéw,
w ktorych producenci dopuszczaja takie naprawy. Dotyczy
to gtéwnie stalowych, aluminiowych oraz kompozytowych
elementdw karoseryjnych, zderzakow oraz tarcz két. Czasy
trwania napraw tych elementow ustalane sa przez spe-
cjalistow ubezpieczycieli w protokotach szkéd lub coraz
czesciej zastepujacych je kalkulacjach (kosztorysach) wg
zasad stosowanych w XX wieku, czyli dla elementéw wy-
konanych z wykorzystaniem innych materiatéw niz sto-
sowane we wspotczesnych pojazdach. Stalowe elementy
karoseryjne pojazdow wykonane byty wtedy gtownie ze
stali karoseryjnych zwyktych jakosci. Podobnie elementy
aluminiowe oraz polimerowe i kompozytowe. Od tamtego
czasu dokonata sie jednak w budowie pojazdéw prawdziwa
rewolucja w stosowanych materiatach konstrukcyjnych.
Tradycyjne stale, stopy aluminium i polimery oraz kom-
pozyty zostaty zastgpione materiatami o podwyzszonych
i wysokich wtasnosciach mechanicznych. To spowodowato
ze naprawy uszkodzen elementéw wspodtczesnych pojaz-
dow, nawet wykonywane wspotczesnymi narzedziami oraz
metodami trwajg znacznie dtuzej niz naprawy elementow
wykonanych z materiatow poprzednich generacji. Nieza-
leznie od tych powszechnie znanych zmian nadal wyko-
rzystuje sie czasy trwania operacji napraw blacharskich
elementéw z wykorzystaniem zasad sprzed 30 lat. Wiedza,
7e sa to czasy niedostosowane do wspdtczesnych czesci,
metod i narzedzi jest przynajmniej w Srodowisku specja-
listow serwisowych powszechna. Dobrze bytoby, aby ona
trafita takze do specjalistéw likwidacji szkdd w pojazdach
ubezpieczycieli oraz do rzeczoznawcdw i biegtych. Wtasnie
opracowanie zaktadowych technologii napraw blachar-
skich wspétczesnych elementéw pojazdow bedzie dobrym
zrédtem tej wiedzy. Wydaje sie natomiast, ze specjalisci
przedsiebiorstw napraw powypadkowych pojazdéw nie
maja dostatecznej Swiadomosci, ze ustalane w Polsce
uznaniowo normy czaséw trwania napraw blacharskich
nie sg kompatybilne z rezydentnymi w systemach infor-
matycznych normami lakierniczymi i konserwacyjnymi.
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Uznaniowe normy te nie zawierajg w sobie czasow wy-
konywanych aktualnie w przedsiebiorstwach czynnosci.
W przypadku elementu metalowego (stalowego, alumi-
niowego) norma uznaniowa to czysty czas prostowania
elementu narzedziami blacharskimi. Nie zawiera w sobie
czasu odtworzenia fabrycznego metalicznego zabezpiecze-
nia antykorozyjnego oraz czasu przygotowania naprawio-
nego blacharsko elementu do wykonania na nim pokrycia
lakierniczego i konserwacyjnego. Natomiast rezydentne
w systemach lakiernicze i konserwacyjne normy wg pro-
ducentéw i AZT rezydentne w systemach informatycznych
opracowane zostaty dla niemieckiego systemu podziatu
czynnosci pomiedzy blacharza i lakiernika i powodujg w Pol-
sce, Ze rzeczywisty stan tego zagadnienia jest brutalnie
niekorzystny dla firm naprawczych, a wyjatkowo korzystny
dla firm ubezpieczeniowych. Specjalisci ubezpieczycieli
perfekcyjnie wykorzystuja zaistniatg sytuacje. Wywarli mar-
ketingowo taka presje ze doszto do sytuacji, iz aktualnie
zadne przedsiebiorstwo naprawcze w Polsce nie odtwarza
metalicznych pokry¢ antykorozyjnych na elementach me-
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talowych (stalowych i aluminiowych) nawet w fabrycznie
nowych pojazdach. Doszto do powszechnego zaniechania
odtworzenia metalicznych zabezpieczen antykorozyjnych.
Przedsiebiorstwa naprawcze w wyniku tych zabiegdw mar-
ketingowych zrezygnowaty z wykonywania i tym samym
kosztorysowania czynnosci na ktérych podczas naprawy
blacharskiej dodatkowo mozna zarobic. Powszechng i nie-
zrozumiata z pozycji intereséw firm naprawczych stata sie
praktyka wykonywania czynnosci przygotowania elemen-
tow metalowych po naprawie do wykonania lakierowania,
takich jak gruntowanie antykorozyjne, suszenie gruntu,
szpachlowanie, suszenie szpachlowki, szlifowanie wyrow-
nujace szpachlowki oraz oczyszczenie elementdw po tych
czynnosciach oraz ich nie uwzgledniania w kosztorysach
ponaprawczych. Tylko brakiem dostatecznej wiedzy mozna
usprawiedliwic¢ takie zachowanie specjalistéw przedsie-
biorstw, ktére jest faktycznie dziataniem na szkode firmy
ktora reprezentuja. Niezbedna jest wiedza, ze rezydentne
w systemach informatycznych do kosztorysowania normy
czasowe operacji lakierowania elementéw metalowych
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po naprawach oraz normy materiatowe do ustalania cen
materiatéw lakierniczych, opracowane dla warunkow nie-
mieckich, nie zawieraja w sobie ani czaséw trwania wy-
konywanych czynnosci ani cen materiatéw niezbednych
do wykonania przygotowania elementu po naprawie do
lakierowania. W tym przypadku potwierdza sie slogan, ze
,brak wiedzy kosztuje”. Mozna by przeprowadzi¢ analizy
i poréwnania, czy koszty braku zaktadowych technologii
i zaktadowych norm, jako zaniechan po stronie przedsie-
biorstw naprawczych, sa wieksze czy mniejsze niz inwestycje
w ich opracowanie i danie specjalistom "do reki" tej wiedzy
do stosowania. Zaktadowe technologie oraz zaktadowe
normy teoretycznie specjalisci przedsiebiorstw napraw-
czych mogliby opracowac sami. Powinny to by¢ normy
kompatybilne z rezydentnymi w uzytkowanym systemie
informatycznym. Na podstawie aktualnie obowigzujacych
przepiséw o informowaniu o cenach towarow i ustug nikt
w tym przedsiewzieciu nie moze przedsiebiorstwa na-
prawczego zastapi¢. Zgodnie z obowiazujacymi w Polsce
od 2014 roku przepisami ustalenie ceny ustugi naprawy
pojazdu czyli wykonanie kosztorysu ponaprawczego tej
ceny, tak jak wykonanie faktury za naprawe to wytacznie
prerogatywa wykonawcy takiej ustugi. Przedsiebiorstwa
naprawczego nie jest w stanie w tym przedsiewzieciu za-
stapi¢ nawet organizacja do ktorej nalezy. Nie sg w stanie
poradzi¢ sobie z tym zadaniem udzielajacy przedsiebior-
stwom tzw. wsparcia technologicznego sprzedawcy czesci
zamiennych oraz lakierniczych materiatéw zamiennych.
Zreszta faktycznie nie maja w tym biznesowych intereséw.
Niektdrzy oferujg marketingowo wykonanie kosztorysow
lub przeprowadzenie szkolen. Jednak celem sprzedawcy
czesci i materiatéw jest sprzedac oferowane towary jak
najkorzystniej dla siebie, a nie dla przedsiebiorstwa jako
nabywcy. Zagadnienie w jaki sposéb zostanie skosztoryso-
wana cena zbycia uzytych do naprawy przez przedsiebior-
stwo czesci i materiatow i czy na tym zarobi to prerogatywa
specjalistow przedsiebiorstwa.

Aktualnie sytuacja rynkowa jest taka, ze przedsiebiorstwa
napraw powypadkowych pojazdéw potrzebuja pilnie pod-
nies¢ ceny ustug. Podniesienie cen roboczogodzin nie jest
zabiegiem juz wystarczajacych chociaz bardzo pilnym. Po-
winny to by¢ ceny ekonomicznie uzasadnione oparte na
ponoszonych kosztach, gwarantujace restytucje zainwe-
stowanego kapitatu oraz godziwy zysk. Niezaleznie od tego
przedsiebiorstwa potrzebuja pilnie dostosowac rezydentne
w uzywanym systemie rezydentne normy do poziomu sto-
sowanych metod naprawczych oraz posiadanego wypo-
sazenia i kwalifikacji zatrudnionych specjalistow. Obowia-
zujace przepisy o cenach zezwalaja na wprowadzenie do
kosztorysow ponaprawczych korekt norm rezydentnych
oraz norm brakujacych. Ograniczajg natomiast to upraw-
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nienie do przedsiebiorstw naprawczych. Nie dajg wprost
tego uprawnienia funkcjonujacym na polskim rynku sieciom
naprawczym, czy zwigzkom przedsiebiorstw. Jakiekolwiek
w tym wzgledzie dziatanie zagrozone jest zarzutem zmowy
cenowej. Stad inicjatywy w tym wzgledzie po stronie zarza-
dzajacych przedsiebiorstwami napraw powypadkowych
pojazdow. Posiadanie wtasnej dokumentacji stosowanych
metod naprawczych, potwierdzajacej zgodnos¢ stosowa-
nych metod z zaleceniami producentéw pojazdow oraz
odpowiadajgcych tym metodom wtasnych zaktadowych
norm czasowych i materiatowych moze by¢ rozwiazaniem
umozliwiajgcym wyjscie z opisanej trudnej sytuacji. W przy-
padku uzytkowania systemu informatycznego Audatex beda
to zaktadowe korekty norm rezydentnych oraz zaktadowe
normy brakujace.

Aktualnie niewystarczajace sa w tym wzgledzie technologie
napraw pojazdéw rekomendowane przez producentéw
i bedace elementem dokumentacji serwisowej. Wielu pro-
ducentéw pojazdow nie rekomenduje technologii napraw
blacharskich oraz technologii napraw lakierniczych. Stad
takze przedsiebiorstwa naprawcze posiadajace autory-
zacje producentéw powinny miec jako uzupetnienie tych
dokumentacji wtasne zaktadowe technologie i wtasne za-
ktadowe normy kompatybilne zdokumentacja producenta.
Zwiazki polskich przedsiebiorstw naprawczych, wzorem
zwiazkdw przedsiebiorstw z innych krajow, maja jedynie
mozliwos¢ wydawac odpowiednie rekomendacje, w tym
na wykonanie opisanych prac.

Bardzo istotne jest jednak, aby wiedza o tym co zawiera
kazdy z uzytkowanych systemow informatycznych do kosz-
torysowania pozbawiona byta elementéw wprowadzonych
do systemow w celach marketingowych dostawcow baz
danych. Problem w tym, ze firmy dostarczajace systemy
informatyczne do kosztorysowanie bardzo niechetnie ujaw-
niaja dane o rodzajach czesci i materiatow zamiennych
zawartych w rezydentnych katalogach oraz o zakresach
rezydentnych w systemach norm pracochtonnosci. Nawet
w oficjalnych komunikatach i instrukcjach uzytkowania
systemu bardzo czesto zawarte sa nieprawdziwe infor-
macje. Rzeczywiste] wiedzy nie zastapia odwotania do re-
nomy firmy dostawcy systemu. Szkolenia uzytkownikéw
systemdw prowadzone przez firmy dostarczajace system
ograniczaja sie wytacznie do instruktazu z zakresu obstugi
jego elementéw. Brak w oferowanych szkoleniach ele-
mentow technologicznych. Opisana luke rynkowa trzeba
wypetnic. Trudno wskazac przyczyny, dlaczego do tej pory
nie zrobity tego Polska Izba Motoryzacji, Zwiazek Dealerow
Pojazddw, Centralny Zwiazek Rzemiosta lub inne orga-
nizacje do ktorych naleza przedsiebiorstwa naprawcze.
Bez prawidtowych norm poprawne sporzgdzenie koszto-
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rysu ponaprawczego jakiejkolwiek naprawy jest fizycznie
niemozliwe. Kosztorysu ponaprawczego zawierajacego
korekty norm rezydentnych oraz zaktadowe normy nie
zaakceptuja specjalisci ubezpieczycieli, jezeli beda to
normy nie wynikajace z dokumentacji technologicznej.

W kolejnych artykutach przeanalizuje bazy danych uzytko-
wanych systemoéw informatycznych do kosztorysowania.
Bedg to informacje o katalogach czesci zamiennych wy-
stepujacych w systemach do kosztorysowania, sposobach
ich tworzenia oraz zawartych w katalogach ich rodzajach
oraz o ich wykorzystaniu w kosztorysowaniu cen. Katalogi
materiatow lakierniczych i konserwacyjnych w systemach
do kosztorysowania to zagadnienie ktére budzi aktualnie
bardzo duzo emocji. Oczywiscie nie zostana pominiete
technologie naprawcze i wynikajace z nich katalogi norm
pracochtonnosci, w szczegdlnosci blacharskiej, lakierniczej
i konserwacyjnej. Kolejne zagadnienia to mozliwe sposoby
zmian elementow systemow dla osiagania zamierzonych
efektéw minimalizacji wartosci szkody lub maksymalizacji
ceny ustugi naprawy. Tylko gruntowna wiedza o tym co rze-
czywiscie zawiera kazdy z oferowanych na rynku systeméw
informatycznych do kosztorysowania moze by¢ gwarantem

poprawnie sporzadzonego kosztorysu, zarbwno ponapraw-
czego jako dokument ustalajacy cene wykonanej naprawy
lub kalkulacji wartosci szkody wg kryteriéw jej ustalenia
wynikajacych z warunkdéw ubezpieczenia z ktorego jest
finansowana naprawa. M

‘ ‘ Tylko gruntowna wiedza
o tym co rzeczywiscie zawiera
kazdy z oferowanych na rynku
systemow informatycznych
do kosztorysowania, moze
by¢ gwarantem poprawnie
sporzgdzonego kosztorysu...
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