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Komu na tym zalezy...

KAROSERIA

Panie... komu na tym zalezy? Taka
odpowiedz ustyszatem, kiedy
zaproponowatem wydawatoby
sie racjonalne zmiany technolo-
giczne i organizacyjne w serwisie
blacharsko-lakierniczym. Pytanie
retoryczne, ktore nie byto niestety
dla mnie zaskoczeniem, to prze-
jaw braku checi rozwoju, poszu-
kiwania wiedzy technicznej oraz
zmiany starych nawykow.

Takie ,zachowawcze” postawy to nie-
stety codzienna rzeczywisto$¢. Wkra-
czaja petna para nowe rozwigzania
konstrukcyjne w budowie pojazdéw.
Za tymi nowosciami krocza technolo-
gie serwisowe i naprawcze. Producen-
ci pojazdow coraz bardziej zaostrzaja
kryteria doboru czesci zamiennych
oraz technologii naprawczo-diagno-
stycznych. A co na to Pan Mechanik?
Jest cataliczna grupa ludzi pracujacych
w branzy serwisowej, ktéra probuje
nadazac za postepem technicznym
i uwaznie $ledzi rozwoj sytuacji, stara-
jac sie doskonali¢, a nastepnie dozbra-
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ja¢ w odpowiednie urzadzenia. Nalezy
im sie wielki szacunek i uznanie. Ale
taka postawa to nie jest niestety norma.
O ile w serwisach tzw. ASO coraz cze-
sciej jest system szkoler wymuszony
przez producenta pojazdu oraz audy-
ty dotyczace wdrozonych technologii
diagnostycznych i naprawczych, to juz
W znacznej czesci serwisdw niezalez-
nych jest znacznie gorze;.

Zmiany, zmiany, zmiany

Urzadzenia, narzedzia, instalacje sto-
sunkowo szybko mozna wymienic. Sa
to co prawda koszty, ale jest to moz-
liwe do zrealizowania bez wiekszych
problemow. Ale jak zmienic¢ w krét-
kim czasie cztowieka? Jak sie czesto
mawia: cztowiek jest najczulszym,
a zarazem najstabszym ogniwem
kazdego systemu organizacyjnego.
Stare nawyki, nieche¢ do przyznania,
ze dotychczasowe metody sa juz nie-
wystarczajace lub wrecz zabronione,
to gtowne przyczyny braku rozwoju.
U podstaw negatywnej postawy wo-
bec nowosci lezy réwniez lek przed
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nieznanym. Lek ten jest naturalnym
odruchem cztowieka i nie jest ze
swej natury czyms przypisanym do
poszczegblnych oséb. Nie jest wsty-
dem obawiac sie przysztoscii zmian,
ktore ze sobg niesie. Cata rzecz polega
na tym, aby wyrobi¢ w sobie odwa-
ge oraz umiejetno$¢ przezwyciezania
tego leku i prze¢ do przodu.

Szkolenia to nie szkota

Gdyby zapytac przecietnego blacha-
rza czy lakiernika samochodowego,
co sadzi o poziome swojej wiedzy za-
wodowej, mozna by ustysze¢ zapew-
ne, ze w zasadzie posiada ogromne
doswiadczenie, a i z teorii jest niezty,
a przynajmniej wie tyle, ile mu tak
naprawde potrzeba w codziennej
pracy. Prawdopodobnie kiedy by
zapytac o to samo wiasciciela ser-
wisu lub kierownika serwisu, mozna
by ustyszen to samo. Nalezy jednak
zauwazy¢ znaczna grupe fachowcow
z rynku napraw powypadkowych,
ktora czuje potrzebe rozwoju zdajac
sobie sprawe z ciagle zachodzacych
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zmian konstrukcyjnych w pojazdach
samochodowych oraz wprowadza-
nych coraz to nowszych technolo-
giach naprawczych i diagnostycznych.
Trudno oczekiwac aby pracownik ser-
wisu samodzielnie doszedt do wnio-
sku, ze przydatoby mu sie szkolenie
technologiczne i dodatkowo jesz-
cze to zrealizowat zgtaszajac sie do
uczestnictwa w szkoleniu.

Na poczatku lat dwutysiecznych
bywato, ze dos¢ czesto serwisy,
rzeczoznawcy oraz osoby indy-
widualne, decydowaty sie na
szkolenia technologiczne. Trend
ten zaniknat, a jego miejsce zaj-
muja planowe akcje szkoleniowe,
organizowane przez towarzystwa
ubezpieczeniowe oraz rézne sieci
naprawcze. Nie ma juz co praw-
da tej pozytywnej atmosfery na
szkoleniach, ktora ksztattowata
dobrowolnos¢ i che¢ zawodowe-
g0 rozwoju, zastapita je koniecz-
nosc odbycia szkolenia, lecz dobre
ito. H
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